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Palavra
da Diretoria

Bem-vindos ao cédigo de conduta do grupo
Expresso Nepomuceno.

Entendemos que o progresso de nossos empreendimentos é baseado
em comportamentos éticos e no profissionalismo necessario aos
negocios. Prezamos pelos principios que regem os relacionamentos
em ambiente empresarial e que nos tornam unidos e cientes de
nossos compromissos em todos os ambitos das nossas atividades.

O Cddigo de Conduta é composto por orientacdes acerca do relacio-
namento entre nds, quanto empresa, e vocés, nossos fornecedores e
prestadores de servicos. Diante disso, contamos com vocés para o
cumprimento deste codigo. Nosso relacionamento fortalece os va-

lores que construimos até aqui.

Um abraco. W

// / Agnaldo de Souza Filho
/ Diretor Presidente
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Introducao

Prezados fornecedores e prestadores de servico, apresentamos aqui nosso Cédigo
de Conduta dedicado a vocés. Ele tem por objetivo destacar as principais diretrizes
que norteiam a relacao entre todas as empresas do grupo Expresso Nepomuceno
S.A e seus fornecedores e prestadores de servigos.

Para nds essa parceria é fundamental, pois remete o compromisso de conduzir
nossos negocios em plena conformidade com a legislaca@o vigente, orientados pela
integridade e honestidade.

Acreditamos que nossos valores devem ser inseridos ao cotidiano dos nossos for-
necedores e prestadores de servicos, pois elevam os padroes éticos e morais, asse-
guram a credibilidade e preservam a imagem de ambos.

Nosso Cédigo é composto por um conjunto de orientacdes sistematizadas que retra-
tam os valores de nossa empresa. Este documento é um instrumento essencial para
dar orientacdes de como agir, visando evitar acoes que desrespeitem a legislacao vi-
gente, as politicas da empresa e interpretacdes que firam aspectos éticos e morais.

Assim, cabe a nds, grupo do Expresso Nepomuceno S.A., empresas fornecedoras e
prestadoras de servicos, garantirmos que essas condutas sejam sempre cumpridas e
respeitadas, de modo a construirmos relacdes saudaveis, transparentes e sus-
tentaveis. Contamos com vocé para cumprir todas as legislacdes e regulamentacdes
em vigor, e em particular os itens descritos neste documento.

A aceitacao do Codigo é um pré-requisito para todos os contratos de prestacao de
servigos e fornecimento firmados com o grupo Expresso Nepomuceno S.A.. Ao assi-
nar um contrato com a empresa e/ou aceitar uma ordem de compra, os fornece-
dores e prestadores de servigcos reconhecem que todos os acordos, contratos e
relacdes comerciais, existentes e futuros, estardo sujeitos as disposi¢cdes contidas
neste documento. Contamos com vocé para cumprir todas as legislacdes e regula-
mentagdes em vigor aqui presentes.
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Nossa Missao

Oferecer as melhores solucdes logisticas aos nossos clientes, com exceléncia na
gestao de pessoas, processos e seguranga, contribuindo com o desenvolvimento
da sociedade e gerando valor aos acionistas.

BNossa Visao

Se consolidar de forma sustentavel como a melhor entre as maiores empresas de
logistica do Brasil.

B Nossos Valores

* Respeitamos as pessoas, suas diferencas e enxergamos a cooperagao como um
diferencial para o crescimento.

* Valorizamos pessoas com atitude de dono e que lideram pelo exemplo.

 Cuidamos e nao medimos esforgos para garantir a seguranca em todos os ambitos
das nossas atividades.

* Honramos nossos compromissos e construimos parcerias baseadas na confianca.

* Buscamos incansavelmente a eficiéncia pelas melhorias de processo e promoven-
do inovacgao.

* Visamos resultados sustentaveis nos pilares econémico, social e ambiental.

» Seguimos rumo a exceléncia através da simplicidade e objetividade das nossas
acoes.
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A QUEM SE APLICA
ESTE CODIGO

O Cédigo de Conduta do EXPRESSO NEPOMUCENO tem por objetivo comprome-
ter colaboradores, estagiarios e trainees com os principios éticos que norteiam a
conduta empresarial, além de dissemina-los para a sua rede de relacionamentos,
tais como: fornecedores, prestadores de servigo, consultores, parceiros de
negaocios e terceiros em geral.

As diretrizes presentes neste coédigo sao embasadas por legislacao aplicavel aos
negocios da empresa e pelas atividades por ela realizada e suas relagoes estabe-
lecidas, dentre as principais:

« Constituicao Federal;

* Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/13) e Decreto 8.420/15;

* Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei 9.613/98, alterada pela Lei 12.863/12);

* Lei de Defesa da Concorréncia (Lei 12.529/11);

 Codigo Penal (Lei 2.848/40);

« Consolidacao das Leis de Trabalho (Decreto - Lei 5452/43);

« Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90);

* Lei de Licitacdes (Lei 8.666/93, Lei 10.520/2002, Lei 12.462/2011 entre outras);
 Céodigo do Consumidor (Lei 8.078/90).

. DEFINICOES

“Administradores” membros do Conselho de Administracao, titulares e suplentes e os
diretores da empresa.

“Assédio Moral”: é a exposicao do colaborador a situacdes humilhantes e constrange-
doras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho no exercicio de suas
funcdes, em que predominam condutas negativas, relagdes desumanas e aéticas de
longa duracao, desestabilizando a relacao do assediado com o ambiente de trabalho
e a organizacao; exemplos: maltratar, ridicularizar ou inferiorizar.




“Assédio Sexual”: constranger alguém com o intuito de levar vantagem ou forneci-
mento sexual, prevalecendo-se o agente de sua forma de superior hierarquico, ou as-
cendéncia inerente a exercicio de emprego, cargo ou funcao (Cédigo Penal, artigo
216-A).

“Colaboradores”: se refere a todos os empregados da empresa, independentemente
de seu nivel hieradrquico.

“Comiteé de Etica” se refere ao grupo de pessoas responsavel pela gestdo do Cédigo
de Conduta.

“Empresa”: se refere ao Expresso Nepomuceno S.A, as suas empresas controladas,
coligadas e que sejam porventura por ela adquiridas.

“Etica”: compreende os principios e padrées que orientam o comportamento do
mundo dos negécios. O comportamento ético da organizacao é a base da respons-
abilidade social expressa nos principios e valores adotados pela empresa. Nao ha
responsabilidade social sem ética nos negocios.

“Grau de Parentesco”: parentesco é a relagao que une duas ou mais pessoas por vin-
culos de sangue (descendéncia /ascendéncia) ou sociais (pelo casamento, unido es-
tavel ou qualquer outra forma de sociedade conjugal formalmente reconhecida ou
nao).

A saber:
*Parentesco em linha reta é quando as pessoas descendem umas das outras dire-
tamente (filho, neto, bisneto, trineto, tataraneto, etc.).
*Parentesco colateral ou transversal € quando as pessoas nao descendem uma
das outras, mas possuem um ancestral em comum (irmaos, tios, primos, etc.).
*Parentesco por afinidade é o vinculo que se estabelece entre um colaborador da
empresa, seu cOnjuge e parentes (parentes em linha reta e parentes em linha co-
lateral do cénjuge).

“Presentes e gratificacdes”: referem-se a dinheiro, favores, diversao e entretenimen-
to, descontos pessoais, hospitalidade, transporte, empréstimos, emprego futuro ou
outros itens tangiveis ou intangiveis, que nao integram a remuneracao, independen-
temente de valor.
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“Recursos da Empresa”: referem-se a materiais, equipamentos, espaco fisico, infor-
macoes, moveis, veiculos, aparelhos e linhas telefénicas ou qualquer recurso que
seja de propriedade ou uso do Expresso Nepomuceno S.A. para realizagao de
negacio e constitua seu patriménio fisico.

. DIRETRIZES GERAIS

Este Codigo de Conduta se constitui na coletanea de referéncias de conduta ética e
profissional que norteiam as acdes de todos que, no dia a dia, contribuem para o
desenvolvimento das nossas atividades.

Esses valores garantem o compromisso de que, nas regides em que atua, o Expresso
Nepomuceno conduz os negdcios e se relaciona com todos os publicos de acordo
com a legislacao aplicavel e dentro dos principios éticos, com integridade moral, res-
peito a pessoa e ao meio ambiente.

A sua observancia evidencia exceléncia e confirma o compromisso profissional.
Assim o colaborador no EXPRESSO NEPOMUCENO, ao assumir um cargo, deve
também assumir uma responsabilidade com esta pratica.

E preciso estar ciente de que este cédigo ndo antecipa toda e qualquer situacao,
nem abrange todos os assuntos detalhadamente. Se alguma situagdo nao estiver
clara, peca orientacao antes de agir.

. OBJETIVOS DO CODIGO

1) Assegurar o comportamento ético do Expresso Nepomuceno e seus colabora-
dores em todas as fases do negdcio, de acordo com os principios éticos aqui descri-
tos, em conformidade com a lei e os regulamentos, independentemente dos locais
em que a empresa atua e o cargo ou funcdo que seus colaboradores exercam;
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2) Garantir que todos entendam que, ao atuar em nome do Expresso Nepomuce-
no, qualquer conduta que nao esteja coerente com os principios deste cédigo e/ou
as leis vigentes compromete a integridade da empresa. Assim todo ato que des-
considere as orientagdes previstas neste documento sera considerado falta grave
e estara sujeito as medidas disciplinares internas e/ou legais aplicaveis;

3) Fortalecer, por meio da pratica permanente das orientacdes descritas neste
cédigo, os valores e principios que fazem do Expresso Nepomuceno uma empresa
ética e confiavel.

O QUE REPUDIAMOS NAS
RELACOES PROFISSIONAIS

O EXPRESSO NEPOMUCENO S.A. entende que 0s bons principios devem ser in-
corporados diretamente aos procedimentos e as atividades de todas as areas e
unidades da empresa, sem excecao, pois representam a base da conformidade
no ambiente corporativo e possibilitam a disseminacao desta cultura ética para
todos aqueles que sdo sujeitos deste Cédigo de Etica. Sendo assim, abaixo estao
descritas algumas acoes que a empresa repudia:

5.1. TRABALHO INFANTIL, COMPULSORIO OU FORCADO
O Expresso Nepomuceno nao tolera o uso de trabalho infantil, de trabalho
compulsorio ou de trabalho forcado em toda a cadeia de negdcio. Além disso,
busca nos seus relacionamentos, empresas que compartilham esse valor.

5.2. ASSEDIO MORAL, ASSEDIO SEXUAL E PRATICA DE DISCRIMINAGCAO

O Expresso Nepomuceno repudia e recrimina qualquer tipo de assédio, dis-

criminagao, exploragao, pratica abusiva ou violéncia a integridade fisica,

moral e psiquica. Sao apenas alguns exemplos:
* Nao seja preconceituoso, respeite os portadores de necessidades especiais
(PNE), a classe social, o cargo, a raca, a religido, a orientacao sexual, a opcao
politica e sindical, cor e idade das pessoas, sejam elas: colaboradores, ter-
ceiros, pessoas que estejam nas instalagoes da empresa ou durante atividade
externa;
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* Nao aceite e nem pratique intimidagdes, ameacas, assédio moral, assédio
sexual, maledicéncia, indiferenca, pressoes, intimidacdes, constrangimento,
calunias, zombaria e exclusao social ou qualquer outro tipo de assédio com
pessoas que se relaciona, independentemente das suas relagdes comerciais
ou de seu nivel hierarquico dentro da empresa;

* A empresa preza por um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso,
para tanto, conta com um relacionamento interpessoal, educado e respeito-
so para evitar brincadeiras de duplo sentido, piadas ofensivas e evitando
também o uso de palavras de baixo calao e apelidos contra a vontade do
apelidado ou de forma humilhante e pejorativa.

PROMOCAO E DEFESA DA IGUALDADE
E DOS DIREITOS TRABALHISTAS

A empresa reconhece e respeita as leis trabalhistas vigentes nos locais onde atua,
inclusive as que asseguram a liberdade de associacao junto as entidades de classe,
sindicatos, associagdes ou organizacoes legalmente constituidas, a privacidade e as
oportunidades iguais de emprego e salarios adequados com base em avalia¢des do
mercado local.

A empresa busca, de forma continua, melhoria na infraestrutura e promocao de
acoes para ingresso e permanéncia de pessoas portadoras de necessidades especiais
em suas atividades.

Nos processos de recrutamento e selecao os candidatos devem ser avaliados, uni-
camente, por suas competéncias para atender e se adequar as expectativas do
cargo.

O Expresso Nepomuceno adota praticas de escolha e de desenvolvimento de pes-
soas que garantem igualdade de oportunidades, independentemente de orientagao
sexual, raca, religiao, idade, género, deficiéncia fisica ou nacionalidade.

O Expresso Nepomuceno implementa ferramentas que promovem a igualdade e
o bem-estar dos seus colaboradores, disponibilizando cursos de capacitacao, trei-
namento e desenvolvimento.
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. CONDUTA DO COLABORADOR

No exercicio de suas atividades os colaboradores da empresa devem ser profis-
sionalmente éticos, ou seja, devem visar o bem comum, pensando que seu trabalho
pode trazer beneficios para si mesmo, para sua familia, para a sociedade em que
vive, para a humanidade e para o planeta.

Para isso, devem ser observadas pelos colaboradores todas as suas recomendacgdes
no exercicio de suas atividades profissionais.

7.1. No Ambiente Profissional:
« E proibido o consumo de bebidas alcodlicas em horério de trabalho, mesmo
em viagens, eventos, treinamentos e refeicdes de negécios.
« E proibido se apresentar ao trabalho em estado de embriaguez;
« E proibido também, o uso, porte e transporte de drogas (qualquer ingredi-
ente ou substancia quimica, natural ou sintética) enquanto estiver no ambiente
de trabalho, especialmente quando o seu uso provocar um estado alterado que
possa afetar a sua seguranca ou o seu desempenho, bem como dos demais co-
laboradores. A excegao se aplica quando houver recomendacao médica, de-
vendo ser submetido a avaliacao e validacao da medicina do trabalho da em-
presa.
* Todo colaborador devera se comprometer e submeter com a Politica de
Alcool e Droga do Expresso Nepomuceno, disponivel no portal de documentos
(guia de sites) e que ja e de seu conhecimento e validacdo no ato do seu ingres-
SO na empresa.
« Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da empresa,
pontos de apoio, dentro de clientes, veiculos e por colaboradores enquanto no
exercicio da funcao / atividade, salvo para profissionais qualificados e expres-
samente autorizados;
» A empresa aplicara sansoes previstas em leis aquele que comete algum deli-
to/ furto, portanto, trabalhe com responsabilidade.

7.2. No Exercicio do Cargo ou Funcao é PROIBIDO:
« Dar carona sem autorizacao do superior imediato, principalmente nas estra-
das;




¢ Que os gestores utilizem da mao de obra dos colaboradores, em funcao da
sua hierarquia para que execucao favores pessoais dentro ou fora do horario
de trabalho;

* Se comunicar de maneira intima nas relacoes profissionais;

« Usar equipamentos fornecidos pela empresa, tais como celulares, tablets,
computadores de mao, etc... para acessar fotos, videos. Documentos diversos,
redes sociais, sites e/ou aplicativos que nao guardem relagao direta com o con-
trato de trabalho durante o periodo de jornada de trabalho;

 Utilizar para fins particulares os recursos da empresa, equipamentos de co-
municacao e de informatica de propriedade da empresa, assim como internet e
e-mail. E importante salientar que o Expresso Nepomuceno podera monitorar,
de forma aleatdria os sistemas de informacdes que oferece para o desenvolvi-
mento das atividades durante a jornada de trabalho e isso inclui o monitora-
mento do uso inapropriado ou abusivo da internet, do correio eletrénico e das
linhas telefénicas e celulares. O uso destas ferramentas de trabalho nao par-
ticular e nenhum colaborador devera ter a expectativa de privacidade relacio-
nada a utilizagao;

« Fornecer ou utilizar senha de terceiros, o que inclui outros colaboradores,
para acesso a sistemas, equipamentos ou computadores;

« Oferecer suborno / vantagens ou concordar em pagar propina, sendo
vedada a pratica de corrupgao ativa ou passiva;

+ Violar regras de seguranca no interior de veiculos, das instalacdes da empre-
sa ou durante o deslocamento residéncia / trabalho e vice-versa, o que cria ou
contribui para o surgimento de quaisquer condi¢des insalubres ou perigosas;
 Falsificar registros, atestados, cartdes de ponto, relatérios de despesas ou
quaisquer outros documentos;

« Usar indevidamente ou remover da empresa, sem permissao listas de co-
laboradores, desenhos, registros, informacdes de qualquer natureza ou forma;
« Executar trabalhos pessoais no horario de trabalho ou ausentar-se do setor
sem a prévia autorizacao da lideranca imediata.

Vale lembrar que:
« O e-mail deve ser utilizado de forma consciente, clara e objetiva, sem o uso
de linguagem inadequada;
« Respeito, cordialidade, cautela e pontualidade sao fatores-chave para
manter a transparéncia e honrar os compromissos assumidos;
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* Instrucdes e ordens profissionais de seus superiores devem ser sempre cum-
pridas.

« E necessario buscar o melhor resultado global para a empresa ao manter
sempre uma atitude transparente, de respeito e colaboracao com os colegas
de trabalho, representantes dos empregados e os publicos de interesse ao visar
a integracao e o trabalho em equipe.

. PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

Ndés enquanto empresa, tratamos com seriedade a privacidade dos dados pessoais
que nos sao disponibilizados tomando todas as medidas necessarias para assegurar
sua protecdo com base na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n°®
13.709/2018.

Deste modo, os colaboradores estao impedidos de realizar qualquer tratamento,
utilizacdao ou compartilhamento dos dados pessoais a que eventualmente tiver
acesso durante o contrato de trabalho para fins diversos da execuc¢ao de sua
prestacao de servico, sendo-lhes igualmente proibida registrar, extrair, organizar,
conservar, consultar, reproduzir armazenar, modificar, distribuir ou transmiti-los, de-
vendo atender, no que couber, as determinag¢des contidas na Politica de Privacidade
da empresa e na LGPD, sob a pena de ser responsabilidade pelos danos causados a
EMPREGADORA ou TERCEIROS e receber as devidas adverténcias legais, incluindo a
demissao por justa causa.

USO DE UNIFORMES, CRACHAE
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

O Expresso Nepomuceno fornece uniformes e crachas aos seus colaboradores, que
deverao ser utilizados para identificacao e acesso as dependéncias da empresa. O
uniforme e o cracha somente deverao ser utilizados para o exercicio de suas ativi-
dades profissionais, na empresa ou fora dela, no deslocamento da residéncia para o
trabalho e do trabalho para a residéncia, o que nao se permite a sua utilizacao nos
momentos de lazer. Estao liberadas dessa exigéncia, a area juridica e os cargos que
compdem a geréncia e a diretoria.
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Responsabilidades quanto ao correto uso do uniforme:
« Usar adequadamente, apenas para a finalidade a que se desting;

« Responsabilizar-se pela guarda e conservacao, nao podendo alterar ou
modificar a forma, molde e natureza do uniforme;

« Comunicar a empresa sob qualquer alteracao que o torne impréprio para o
uso;

« Cumprir as orientacdes para uso adequado e apresentavel.

« E proibido que os colaboradores faca a doacao, venda ou comercializacio
de qualquer peca de uniformes da empresa;

Quando exigido para o cargo e nos termos da legislagcao vigente, o Expresso
Nepomuceno também disponibilizara EPIs (Equipamento de Protecao Individual),
cuja utilizagdo também é obrigatdria e os cuidados acima descritos.

. SUSTENTABILIDADE

10.1 SAUDE E SEGURANCA
Os negdcios da empresa estao sustentados pelos pilares de saude e conduzidos
rigorosamente de acordo com normas e regulamentos aplicaveis a este impor-
tante tema e fazem parte dos valores institucionais da empresa.

Nao se admite, em hipétese nenhuma que colaboradores, parceiros de negdécio
ou prestadores de servico executem qualquer atividade fora dos padrdes estabe-
lecidos pela empresa para o tema seguranca e saude.

Para garantia deste resultado sao realizados continuamente verificacoes e audi-
torias de processo com a finalidade de garantir que as atividades estejam sendo
cumpridas conforme a legislacao e normas internas adotadas pela empresa.

Com a finalidade de manter um ambiente seguro e saudavel, o Expresso
Nepomuceno dissemina e divulga para todos os seus colaboradores e parceiros
de negdcio as normas pertinentes aos processos de saude e seguranca.
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Compete aos colaboradores e parceiros de negocio:
« Entender, conhecer e aplicar todas as normas e legisla¢des, assim como
todos os outros requisitos, procedimentos, rotinas e praticas de seguranca e
salde relacionados ao bom desempenho de suas atividades operacionais;
« Observar e relatar condigdes inseguras existentes no ambiente de trabalho,
ao identificar possiveis riscos a seguranca e a saude na execugao das tarefas,
bem como comunicar qualquer condicao insegura a area responsavel.

Compete aos lideres e gestores de negocio;
* Educar pelo exemplo e promover a conscientizagao e o ambiente seguro e
saudavel para todos os colaboradores e parceiros de negécio nas atividades e
operacoes da empresa.

Essas regras também sao a base do relacionamento do Expresso Nepomuceno com
todas as partes que mantém negdcios, direta ou indiretamente, portanto: fornece-
dores, comunidades, investidores, administracao publica e a sociedade em geral,
com as quais a comunicagao sera sempre conforme e transparente.

10.2 MEIO AMBIENTE
O Expresso Nepomuceno possui como premissas basicas a atuacao responsavel
e 0 compromisso socioambiental para gerenciar, minimizar e neutralizar todos
0s possiveis impactos ambientais relacionados as suas atividades de negdcio.
Assim, a empresa busca implantar acoes factiveis para avaliagcao e redugao dos
impactos ambientais, adequando dentro das possibilidades aplicavel ao seu
negdcio, buscando sempre o desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto ambiental, sdo exemplos de algumas acoes:

* Repensar habitos e atitudes de consumo, sempre buscando alternativas am-
bientais sustentaveis para substituicao em processos existentes;

« Reduzir, sempre que possivel, a geracao de residuos, bem como se compro-
meter com o descarte adequado, conforme os procedimentos da empresa e
legislacao vigente;

« Reaproveitar e aumentar a vida util de matérias primas de produtos utiliza-
dos em nossos processos;

* Promover habitos de reciclagem para residuos gerados em nossos processos.
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Sempre que ocorrer qualquer impacto ambiental de qualquer magnitude, comu-
nicar imediatamente ao lider de negdcio e area corporativa de SSMA (Seguranca,
Saude e Meio Ambiente) para promover a investigacao, mitigacdo e a implantagao
de medidas corretivas e preventivas.

Os fornecedores, prestadores de servicos, parceiros e consultores de negdcios e
clientes devem estar alinhados com os compromissos assumidos pelo Expresso
Nepomuceno para a busca de agdes sustentaveis e que minimizem os impactos no
meio ambiente no cumprimento dos contratos firmados com a empresa, observan-
do a legislacdo ambiental nos ambitos federal, estaduais e municipais.

10.3 RELACOES COM A COMUNIDADE
A empresa:
* Procura apoiar as acoes voltadas para o exercicio da cidadania e para o
desenvolvimento local e regional, em especial aquelas direcionadas para a
melhoria das condi¢cdes de vida das comunidades nas quais mantém ativi-
dades.
» Reconhece sua importancia no desenvolvimento da sociedade, tanto na geragao
de empregos para a comunidade em que esta inserida como no cumprimento das leis
vigentes e arrecadacao de impostos.
* Auxilia a comunidade com trabalhos sociais, inclusive no incentivo e criacao
de condic¢Oes para que seus colaboradores desenvolvam e participem de acoes
voluntarias.
» Busca o uso consciente dos recursos naturais e estimula a adogao de boas
praticas de responsabilidade socioambiental por parte de seus colaboradores,
prestadores de servico, fornecedores e clientes.

IMAGEM DA EMPRESA, INTEGRIDADE E

CUIDADO COM INFORMACOES E RECURSOS

O EXPRESSO NEPOMUCENO garante a todo colaborador o direito a liberdade de
expressao nos termos garantidos pela Constituicao Federal e nao apoia qualquer
forma de cerceamento a esse direito.

Porém, esse direito garantido vem acompanhado da responsabilidade de cada
um sobre a forma de expressao e postura nos ambientes de trabalho interno e ex-
terno, pois os colaboradores tém a sua imagem associada a da empresa.
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Desta forma, embora seja garantido o direito a liberdade de expressao, todos
devem resguardar postura integra e respeitosa em qualquer ocasiao, seja dentro
ou fora da empresa, em qualquer ambiente, seja ele fisico ou virtual.

Seguem orientagdes que evitarao a exposicao desnecessaria da imagem da em-
presa.

11.1 PROTECAO AS INFORMACOES

* Nao altere nem deturpe o teor de qualquer documento, informagao ou
dados;

 E obrigacdo do colaborador zelar pelo patriménio da empresa, ndo uti-
lizar, para fins particulares ou repassar para terceiros, imagens, recursos da
empresa, tecnologias, metodologias, estratégias, know-how e outras infor-
macodes adquiridas por meio do trabalho desenvolvido;

* Nao vincular assuntos restritos da empresa em midias digitais sem prévia
autorizacao da area de marketing;

« Saiba que o produto do seu trabalho intelectual, durante o exercicio de
suas atividades profissionais é de propriedade do Expresso Nepomuceno,
mesmo apos o término do seu vinculo empregaticio ou contratual;

* No atendimento a clientes da empresa ou partes interessadas, tratar so-
mente assuntos de cunho profissional e que seja feito com discricao.

11.2 USO RESPONSAVEL DOS RECURSOS DA EMPRESA

- E proibida a movimentac&o, remocao ou utilizacdo nao autorizada de ma-
terial, bem fisico ou equipamento pertencente a empresa;

« Responsabilize-se pela manutencao da integridade de seus produtos e
propriedades enquanto estiver sob o controle da empresa;

* Nao fazer uso de veiculos de propriedade da empresa para finalidade pes-
soal, a ndo ser com prévia autorizacao da diretoria responsavel pela area;

* Nao use o telefone para conversas particulares, salvo com autorizacao do
superior imediato e o custo repassado ao colaborador.
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11.3 INFORMACOES PRIVILEGIADAS
« Informacdes relevantes, privilegiadas e confidenciais sobre os negécios do
Expresso Nepomuceno sao de propriedade da empresa e nao devem ser
compartilhadas com pessoas de fora da empresa para ganhos de qualquer
espécie, para vantagens pessoais e para outros favores que possam prejudi-
car os negdcios da empresa.

CONFLITO DE INTERESSE E COMBATE
A CORRUPCAO:

Nao serao aceitas pelo Expresso Nepomuceno quaisquer atividades e/ou situ-
acoes que impliguem em ameaca a integridade dos valores, principios e missoes
assumidos pela empresa ou que possam levantar suspeitas sobre o exercicio inte-
gro de suas atividades.

PARTICIPACAO EM NEGOCIOS FORA
DA EMPRESA

* Nao é permitida a realizagao de trabalhos externos para concorrentes de
qualquer segmento de negdcio da empresa e/ou que impliguem em trans-
feréncia de conhecimentos e metodologias da empresa a terceiros;

« Nao se envolver em qualquer atividade que seja de interesse conflitante
com os negdécios do Expresso Nepomuceno;

* Nao se envolver em quaisquer atividades que conflitem com o horario pre-
visto em contrato e que necessitem que vocé desvie sua atencao e tempo do
Expresso Nepomuceno;

* Relacionamentos diretos ou indiretos com organizacao comercial que
possam afetar a imparcialidade de suas decisdes, de seus deveres e respon-
sabilidades para com a empresa sao estritamente proibidos. Situacdes exis-
tentes antes da publicacao deste cédigo devem ser comunicadas ao comité
de ética através do site ouvidordigital.com.br/expressonepomuceno/ ou pelo
telefone 0800 591 2043;




* O colaborador fica impedido de atuar direta ou indiretamente como dire-
tor, sécio ou consultor em organizacao comercial que realize negécios com
a empresa ou que seja sua concorrente;

« Evedada a relacdo de emprego ou desenvolvimento de atividade externa
que seja conflitante com as horas normais, extraordinarias ou com desem-
penho de suas tarefas no Expresso Nepomuceno;

« Sempre que o responsavel pela intermediagao de negdcios entre a empre-
sa e uma organizacao comercial com vinculo de parentesco (consanguineos
ou por casamento), com colaboradores ou sécios desta empresa, indepen-
dente do grau, do objeto (incluindo agregados), em empresa que seja con-
tratada para fornecer ou prestar servicos ao Expresso Nepomuceno, este
deve comunicar ao comité de ética por meio do através do site ouvidordigi-
tal.com.br/expressonepomuceno/ ou pelo telefone 0800 591 2043, antes do
fechamento do negdcio, sob pena de nulidade com a consequente resilicao
do contrato firmado sem qualquer 6nus para a empresa.

RELACOES DE PARENTESCO

* Nao harestricao para admissao de parentes ou alguém que tenha relaciona-
mento amoroso com colaborador da empresa, desde que o candidato nao pre-
tenda ocupar uma vaga que reflita subordinacao hierarquica ao colaborador, o
que poderia sugerir influéncia nos termos ou as condi¢des da relagao do tra-
balho;

* Nao sera permitida influéncia junto a area responsavel pelo processo de
recrutamento e selecao para admissao de pessoas com que tenha parentes-
co ou relacionamento amoroso sem o cumprimento do processo seletivo na
sua integralidade e demais normas da empresa;

» O candidato que possua parentesco ou relacionamento amoroso com co-
laborador da empresa sera avaliado sem nenhuma preferéncia e em igual-
dade de condigbes com os demais candidatos internos e externos;

« A existéncia da relacao de parentesco e/ou relacionamento amoroso entre
colaboradores devera ser imediatamente comunicada ao gestor responsavel da
area.




- BRINDES

« Somente poderao ser aceitos brindes que facam parte da estratégia de co-
municacao dos nossos clientes, parceiros, consultores de negocios ou for-
necedores, e que sejam amplamente distribuidos a pessoas com as quais a
empresa mantenha relacdes comerciais;

* Os colaboradores desta empresa nao poderdo aceitar presentes, gratifi-
cacOes, brindes, agrados, pagamento de despesas pessoais, transporte e
hospedagem de qualquer organizacao ou pessoa fisica que mantenha ou
busque manter, uma relacao comercial com o Expresso Nepomuceno, com o
fim de obter qualquer favorecimento para si ou para terceiros, e/ou que
criem uma obrigacao para o colaborador ou para a empresa e que possa
levar a influenciar as relacdes comerciais ou ainda que possam incorrer em
danos a imagem e/ou aos interesses do Expresso Nepomuceno;

« Somente oferecer brindes a clientes, parceiros e fornecedores sempre de
acordo com a politica de relacionamento da empresa.

- DOACOES E PATROCINIOS

As doacgdes e patrocinios serao permitidos desde que devidamente autorizados
pela alta administracao da empresa, devendo sempre ser observado o procedi-
mento de liberacao e autorizacdo pelos respectivos diretores.

COLABORADORES COM CARGO EM ASSOCIACOES

GOVERNAMENTAIS OU NAO GOVERNAMENTAIS

No relacionamento de nossos colaboradores com cargos e associagdes governa-
mentais ou ndo governamentais, o Expresso Nepomuceno nao autoriza:

« Apresentar-se como representante do Expresso Nepomuceno no desem-
penho de suas funcdes publicas ou apoiar a participacao em campanhas ou
atividades politicas e/ou partidarias valendo-se do nome da empresa.




—

« Utilizar qualquer instalacdao, material e equipamentos do Expresso
Nepomuceno para apoio a partidos politicos ou eleicao de candidatos, assim
como a distribuicao de panfletos, adesivos, colocagao de cartazes ou
qualquer forma de manifestacao politica.

« Comunicar o Comité de Etica do Expresso Nepomuceno caso queira candi-
datar-se ou aceitar cargo publico.

RELACOES COM FORNECEDORES /
PRESTADORES DE SERVICO

No atendimento, os colaboradores do Expresso Nepomuceno:
« Tratam de maneira respeitosa e cordial, procurando aperfeicoar os pro-
cessos de comunicacgao e de relacionamento;
* Nao utilizam artificios que causem atrasos ou prejuizos ao exercicio regu-
lar do direito dos fornecedores, prestadores de servicos e outros;
* Nao os deixam a espera de solucdo, mantendo-os informados das a¢des
que estao em curso para atendé-los;
¢ Atuam com transparéncia e agilidade, honrando os compromissos assumi-
dos.

Na veiculacao de informacdes, os colaboradores do Expresso Nepomuceno:
* Divulgam sempre as informacgoes verdadeiras, disponibilizando-as de
forma igualitaria para todos os interessados;
* Informam ao demandante quando ndo estao autorizados a responder a
uma consulta;
+ S6 repassam documentos ao publico externo quando devidamente autorizados
pela chefia imediata;
« Repassam as informacdes publicas transmitidas pela empresa, de forma
democratica a todos os interessados e pautando-se em procedimentos e
analises fundamentadas;
* Nao divulgam informacoes estratégicas e de carater sigiloso da empresa;
« Tratam com a devida confidencialidade as informacdes estratégicas de
fornecedores, prestadores de servico e parceiros comerciais.
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Quanto a si mesmo (colaborador) no relacionamento com fornecedores e presta-
dores de servico, pauta e orienta que:

» Seus fornecedores e prestadores de servigos sigam as orientagoes deste
cédigo para manter e perpetuar a parceria junto a empresa;
 Seus fornecedores e prestadores de servicos pautem seu comportamento pelas
diretrizes de conduta ética contida neste manual, mantenham-se alinhados aos
seus principios;
* Vocé exerca praticas comerciais legais, eficientes e justas tratando-os com
respeito e honestidade;
* Vocé aja de acordo com as normas e os principios da livre concorréncia,
nos abstendo de trocar informacgdes sensiveis com concorrentes que possam
afetar a livre concorréncia ou resultar em abuso de poder econémico;
* Vocé nao aceite o recebimento de comissao ou vantagens de qualquer na-
tureza que caracteriza ato de corrupcao de empresa que mantenha relacao
com a empresa;
* A empresa autoriza seus colaboradores a indicarem fornecedores ou
prestadores de servico com o qual tenha vinculo de parentesco em qualquer
grau, desde que o colaborador ndo atue ou influencie na sua contratagao ou
gestao do contrato firmado. A comunicacao deste vinculo deve ser feita a
empresa no momento da indicagao.

COMERCIO DE PRODUTOS DENTRO DA EMPRESA

- E proibida a comercializacdo e a permuta de produtos e ou servicos nas
dependéncias da empresa, ainda que fora do horario de trabalho. Aqui se
inclui a venda ou troca de cosméticos, roupas, produtos alimenticios, bijute-
rias, entre outros produtos.

. COMBATE A CORRUPCAO

O Expresso Nepomuceno reconhece que para ser uma empresa integra é preciso
respeitar o parceiro de negdcio, tratar bem seus colaboradores, honrar contratos e
acordos, respeitar as leis, nao enganar clientes, prestadores de servigo ou fornece-
dores, ndo cometer infracdes e evitar que elas acontecam. Reconhece, também,
que uma empresa integra atua dentro da legalidade, pautando suas atividades por
valores e principios éticos, buscando sempre defender a honestidade e impedir a
ocorréncia de irregularidades em seus negécios.
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Para tanto, adota medidas de combate a corrupcao e a fraude em todos os
segmentos em que atua. Esse conjunto de medidas tem como objetivo prevenir,
detectar e remediar a ocorréncia de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilici-
tos, pensadas e implementadas de forma sistémica, com aprovacao da alta di-
recao. O desafio da empresa é manter sob controle a atuagao de todos os seus co-
laboradores tanto internamente, quanto na relagao com clientes, parceiros de
negocio e 6rgaos publicos.

Para isto, a empresa estabeleceu parametros de integridade a serem seguidos.

Sao eles:
1. Comprometimento da direcdo da empresa;
2. Adocao e implementacao de padrdes de conduta, cédigo de ética, investi-
gacao, tecnologias, ouvidoria, canal de denlncia e controles operacionais;
3. Levantamento e controle de riscos do negécio;
4. Treinamentos periddicos aos colaboradores e divulgacao as partes interes-
sadas;
5. Registros contabeis confidveis;
6. Controles internos que assegurem a elaboracao e confiabilidade de relatori-
os e demonstracgoes financeiras;
7. Procedimentos para prevencao de fraudes na execucao de contratos adminstrativos
ou em qualquer interagao com o publico externo;
8. Medidas disciplinares em caso de violacao as regras deste Cédigo de Con-
duta;
9. Procedimentos que assegurem a pronta interrupcao de irregularidades e
correcao de danos;

- ETICA NAS RELACOES:

21.1 CLIENTES
Devemos ser incansaveis na busca pela exceléncia na prestacao dos servigos,
reconhecer que tudo que estamos fazendo pode ser aprimorado.
Buscar exceléncia é ter disciplina e pontualidade nos compromissos. E cumprir
com o prometido, é conquistar a confianca do cliente por meio do respeito na
relagao comercial. Por isso, devemos:
1. Prestar servicos com maxima qualidade;
2. Priorizar o atendimento ao cliente em relacao a outras atividades;
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3. Conduzir os negécios com justica;

4. Ser pontual e agil no atendimento, garantindo respostas imediatas, qualifi-
cadas as necessidades do cliente;

5. Agir com honestidade e respeito;

6. Tratar as informacdes de nossos clientes de forma sigilosa;

7. Prometer apenas aquilo que a empresa seja capaz de cumprir.

21.2 CONCORRENTES

O Expresso Nepomuceno esta comprometido com a livre concorréncia e aberta
dos negdcios e com a competigao ética e moral dentro dos padrdes da legislagao
vigente.

A empresa nao admite, em hipdtese nenhuma, o uso de praticas ilegais e desleais
(suborno, formacao de cartel, roubo, venda casada, espionagem de qualquer tipo e
outros) para conseguir aumento de seus lucros e participacao de mercado.

Fica expressamente vedado:

» Fornecer informacgdes confidenciais sob qualquer forma, a quaisquer ter-
ceiros, incluindo, mas nao se limitando, aos concorrentes;

» Relacionar-se com concorrentes objetivando vantagens indevidas;

« Trocar informacdes comerciais sensiveis e/ou confidenciais, especial-
mente sobre precos, reajustes, descontos, margens, custos, clientes, volumes
de vendas e estratégia comercial, com concorrentes;

+ Praticar a venda casada, ou seja, oferecer produto ou servico ao consumi-
dor interessado condicionando a aquisicao de outro produto ou servico.

« Aderir ou fomentar praticas de cartel.

21.3 SINDICATO

O Expresso Nepomuceno valoriza e reconhece a legitimidade e o bom relaciona-
mento com as entidades sindicais e respeita a livre associacao por partes dos co-
laboradores e todo o processo de negociagao coletiva, reconhecendo o cumpri-
mento dos acordos coletivos.

21.4 PODER PUBLICO

O Expresso Nepomuceno mantém o rigoroso cumprimento dos requisitos legais,
fiscais e trabalhistas estabelecidos pelos érgaos de direito, por meio do cumpri-
mento da legislacao imposta e pagamento das obrigacdes tributarias e trabalhis-
tas.
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21.5 IMPRENSA
O Expresso Nepomuceno reconhece a importancia da midia na veiculagao de in-
formacdes e noticias a populacao e respeita seu trabalho em todos os formatos
que eles sao divulgados.

A empresa defende a averiguacao da veracidade da informacdo antes dela ser
divulgada, pois reconhece a responsabilidade que a midia detém sobre os envolvi-
dos.

Sobre a divulgacao de informacgdes pelo Expresso Nepomuceno, este se compro-
mete em atuar com coeréncia e precisao.

Diante disso, nenhum colaborador da empresa esta autorizado a prestar depoi-
mento ou entrevista em nome dela, salvo quando autorizado pela diretoria.

Quando autorizado, ndo divulga sobre informacgdes estratégicas e de carater sigiloso,
sempre preservando os interesses e a imagem da empresa.

O Expresso Nepomuceno nao se responsabiliza por conteddo divulgado por ter-
ceiros em midias sociais. Quaisquer divulgacdes enganosas, imprecisas ou inveridi-
cas garantirdo ao Expresso Nepomuceno o direito de resposta, permitindo a retifi-
cacao e a remocao do contetido, além da possibilidade de adotar as demais medi-
das legais e/ ou contratuais cabiveis no caso.

DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA
E OUTRAS NORMAS INTERNAS:

O descumprimento de qualquer das diretrizes dispostas no presente Cddigo de
Conduta e outras normas internas da empresa esta sujeito a aplicacao das medi-
das disciplinares previstas em lei e corroboradas pelas disposicdes da Gestao de
Comportamento e penalidades descritas no documento interno da empresa -
POSEG 010 -, independentemente do nivel hierdrquico, além da sujei¢cao de outras
medidas legais pertinentes.

A ocorréncia e a ciéncia de qualquer fato que seja contrario as disposicoes deste
codigo, ainda que nao haja provas e seja necessaria investigacao, devera ser infor-
mada ao Canal de Denuncia. Nenhum colaborador sofrera qualquer tipo de
represalia por um ato de boa-fé em reportar um possivel caso de nao cumprimen-
to do Cddigo de Conduta. Todos os comunicados de violagao do cédigo serdo con-
fidenciais. Porém, se legalmente requerido, a identidade do colaborador denunci-
ante podera ser revelada as pessoas envolvidas na investigacao e nos procedi-
mentos judiciais subsequentes. As investigacdes devem ser iniciadas imediata-
mente.
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. MEIOS DE COMUNICACAO:

O presente cédigo encontra-se disponivel no site da empresa www.expressone-
pomuceno.com.br e na intranet, no posto de consulta eletrénico.

Caso uma situagao prevista neste Codigo de Conduta ndo esteja clara, pega
ajuda ao seu gestor imediato, Departamento de Gestdo de Pessoas ou Departa-
mento da Qualidade, antes de tomar qualquer atitude. Se a duvida persistir, en-
caminhe-a por meio através do site ouvidordigital.com.br/expressonepomuceno/
ou pelo telefone 0800 591 2043.

Situagdes que possam constituir uma violacao desse Codigo de Conduta devem
ser reportadas pelos colaboradores, também por meio do através do site ouvidor-
digital.com.br/expressonepomuceno/ ou pelo telefone 0800 591 2043.

Para garantir a imparcialidade das informagdes reportadas, o Expresso Nepomu-
ceno mantém contrato com empresa externa de ouvidoria, sendo informado de
forma separada a este codigo de conduta para todas as partes envolvidas.

23.1 CANAL DE DENUNCIAS

Para garantir um ambiente de trabalho harmonioso entre todas as partes interessadas
que se relacionam com o Expresso Nepomuceno e para que possam denunciar atos e
condutas contra este codigo e/ou qualquer outro procedimento normativo da em-
presa, contamos com os servicos de uma empresa especializada para o gerencia-
mento de canal de denuncias.

A empresa sera responsavel pelo recebimento das denuncias e pelo encaminha-
mento para o comité de ética do Expresso Nepomuceno. Assim, o denunciante re-
ceberd nimero de protocolo, pelo qual podera acompanhar o status da sua
denuncia acessando os canais de comunicac¢ao disponiveis através do site
ouvidordigital.com.br/expressonepomuceno/ ou pelo telefone 0800 591 2043.

Desta forma, é garantida ao denunciante e a outros que colaboram com as ativi-
dades de investigacao, a preservacao do anonimato, caso fagam esta opg¢ao. O Ex-
presso Nepomuceno garante que todas as denuncias serdao apuradas e tratadas
com total confidencialidade, sendo avaliadas e investigadas pelo comité de ética,
que esta hierarquicamente ligada ao Conselho Administrativo e presidéncia da
empresa, para garantir total imparcialidade e autonomia na execucao das ativi-
dades.
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As denuncias serdao apuradas no prazo maximo de 60 dias, podendo ser prorrogado
por prazo igual, dependendo da complexidade da denincia e levantamento dos
fatos. Caso ainda seja necessario novo prazo, este devera ser alinhado e validado
pela presidéncia da empresa, com as devidas justificativas pelo comité de ética.

Fica estabelecido neste codigo, que nao serdo movimentados esforgos na apu-
racao de denuncias em que nao for possivel identificar o fato e/ou pessoas envolvi-
das e em que o denunciante nao tenha deixado contato ou que nao responda ques-
tionamentos formulados pela empresa de ouvidoria ou mesmo pelo comité de
ética, consideramos que estas informacgoes sao primordiais para atuacao e verifi-
cacao dos fatos.

Sera considerada como valorizada a denuncia quando o denunciante, agindo de
boa-fé, tiver conhecimento dos fatos, dados ou situacdes que possam prejudicar a
empresa, seus empregados, terceiros ou demais interessados que se relacionam com
o Expresso Nepomuceno.

O Expresso Nepomuceno repudia a pratica de denuncia vazia, conspiratéria ou vin-
gativa.

E considerado desvio de comportamento aquele empregado que, conhecedor de
fatos contrarios a este cédigo, nao efetuar denuncia e/ou utilizar-se dos canais de
denuncia utilizando-se de ma-fé.

Nao serdo toleradas retaliagdes a quaisquer pessoas que, utilizando-se de boa-fé,
realizarem denuncias de condutas que possam infringir este cédigo, outros docu-
mentos internos e legislacao aplicaveis, bem como, é proibido coagir, manipular ou
enganar qualquer parte interna ou externa envolvida em trabalhos de auditoria, fis-
calizagao e outra forma de inspecao administrativa, regulatéria ou judicial.

As areas, fornecedores, prestadores de servigos, pessoas e organizacoes beneficia-
das com doacgdes e patrocinios deverdo fornecer todas as informacdes solicitadas
pelo comité de ética, prevendo livre acesso a dependéncias, documentos, registros,
equipamentos, sistemas e pessoas necessarios a execucao das atividades, sendo
passiveis de penalidades/rescisdes contratuais, em caso de descumprimento dessa
diretriz. Qualquer empregado envolvido em processo de sindicancia devera manter
sigilo as informacdes cedidas e solicitadas durante o processo. O relatério de audito-
ria € material exclusivo do comité de ética.
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. COMITE DE ETICA E CONFORMIDADE

O Comité de Etica e Conformidade é um érg&o ndo estatutario com poderes de-

liberativos e tem como objetivo fiscalizar o cumprimento do Cédigo de Conduta,
bem como das politicas e demais normas internas das empresas do grupo, assim
como em todas as questdes que envolverem violagdes aos valores éticos do Ex-
presso Nepomuceno, visando enraizar a cultura de conformidade e ética, a miti-
gacao de riscos e prejuizos e a observancia da legislagao vigente.

E de competéncia do comité a avaliacdo e julgamento das violacdes do Cédigo
de Etica e Conduta e demais politicas da empresa.

Os membros do comité sao eleitos pelo Conselho de Administragao e respondem
diretamente para esse 6rgao, portanto, possuem independéncia em relacao a alta
direcdo da empresa para que seja garantido o exercicio integro de suas atribuigoes.

24.1 ANEXO 1 - POSICIONAMENTO DO COMITE DE ETICA E INTEGRIDADE NA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Administracao

Conselho de

N

Comité Gestao
de Riscos

N/

Comité de Etica
e Integridade

Presidéncia
Executiva

N

Canal de Etica

Processos AN RN Estratégia e
Judiciais Inovacao
N J N N2
Diretoria Gestao Diretoria Diretoria de Diretoria
de Pessoas Financeira Operacoes Comercial
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CONSIDERACOES FINAIS

Este coédigo foi proposto com o simples objetivo de nortear o comportamento de
seus colaboradores e afins nas suas relagoes profissionais do dia a dia, enquanto
pertencentes a familia Expresso Nepomuceno. Espera-se que o presente docu-
mento, em momento algum venha causar constrangimentos de qualquer espécie
a eles e ao publico com o qual a empresa se relaciona.

Porém, no caso de violacao de qualquer norma estabelecida neste manual,
serao adotadas medidas disciplinares cabiveis, incluindo demissdes, rescisao de
contrato, mas sempre garantindo o pleno direito de defesa e argumentacao das
partes envolvidas, por entender que devem prevalecer os direitos garantidos a
todo cidadao pela CF/ 88.

Por isso solicita contribuicdes que venham ao encontro do seu aprimoramento,
notadamente para situagoes inusitadas e nao previstas neste cédigo ou mesmo
duvidas quanto ao seu entendimento.
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TERMO DE COMPROMISSO E
RESPONSABILIDADE:

Sobre o Cédigo de Etica e Conduta do Expresso Nepomuceno S.A., livre de
qualquer vicio de consentimento e de vontade, e nos termos da legislacao vigente,
DECLARO:

Que estou ciente de todo o conteddo do Cédigo de Conduta da E.N. e fui orienta-
do sobre como acessar a via digital;

Que me obrigo a ler o conteudo integral do cédigo e a nao agir, havendo
qualquer duvida sobre as diretrizes adotadas pela empresa, sem antes sana-la
com o Departamento de GP e/ou Qualidade;

Que me obrigo a comunicar ao Canal de Denuncia todas as desconformidades
das quais tenha conhecimento ainda que seja mera desconfianca;

Que observarei as regras contidas neste cédigo assumindo o compromisso de se-
gui-las em todas as atividades e decisdes profissionais que fizer, estando ciente
das penalidades que poderei sofrer, com base nas legislagdes trabalhista, civil e
criminal vigente;

Que assumo o compromisso de divulgar no ambiente de trabalho e nas relagdes
que mantenho em razao do contrato de trabalho ou de prestacao de servicgos, as
orientacdes que recebi sobre o dever de respeitar as normas da empresa;

Nome:
CPF/MEF:

D Li e aceito o codigo de ética da empresa Expresso Nepomuceno S.A.

D Colaborador

|:| Cliente

I:I Fornecedor
D Orgao Governamental

D Outros...

Data: / /

Assinatura
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NEPOMUCENO

Sempre em movimento



