


MENSAGEM DO _
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Somos uma Empresa que se orgulha
de construir sua historia sempre pautada
nos mais altos padroes éticos de integridade
e de respeito.E essa postura que sustenta
nossas acoes de longo prazo.
Diariamente, nos relacionamos com clientes,
fornecedores, parceiros, colaboradores, acionistas,
membros das comunidades em que atuamos,
sentes publicos e sociedade em geral.
fundamental que todas essas relacoes
sejam sempre pautadas pelo respeito, ética e
transparéncia, sem nunca esquecer
que devemos cumprir rigorosamente as leis,
regulamentacoes e praticas comerciais exigidas.
Conhecer e compreender esse documento
é determinante para nossa atuacao.
Por isso, estimulamos todos os colaboradores
a se manifestarem, conversarem
com seus lideres e reportarem
qualquer situacao de diivida, desconforto
ou irregularidade.
Nao devemos, em hipatese alguma,
hesitar na defesa da ética.
Esse € um compromisso e uma obrigacao
de cada um de nés e tem como intuito
a promocao do bem comum.
Andrea Cavalcanti
Antonio Lucena Filho

Ricardo Lucena
Acionistas do Grupo ARA
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NOSSOS VALORES

NOSSOS PRINCIPIOS DE CONDUTA

E de responsabilidade de todos

0s colaboradores o cumprimento

das normas internas do Grupo,

estejam os mesmos executando

trabalhos externos ou em viagem.

E importante que todos:

W Leiam e compreendam este Codigo
e o utilizem no dia a dia;

m Comuniquem ao seu gestor ou
a Ouvidoria situacoes que caracterizam
uma violacao deste Codigo;

m Cooperem e mantenham sigilo
sobre qualquer investigacao que diga
respeito a violacoes deste Codigo
ou qualquer outra regra do Grupo;

m Assumam responsabilidades
e prometam a qualquer pessoa apenas
o que efetivamente possa ser cumprido
e que esteja dentro da lei,
seja para clientes, colegas, fornecedores
ou instituicoes publicas, zelando
pela credibilidade do Grupo ARA.

RESPONSABILIDADES ADICIONAIS

DOS NOSSOS LIDERES

Os lideres do Grupo ARA devem servir

de exemplo e referéncia de

comportamento ético. Para isso devem:

B Liderar pelo exemplo e estimular as equipes
a agir com integridade em todas as situacoes;

® Nunca ignorar ou esconder problemas
de natureza ética, sempre buscando
direcionamento e suporte, quando necessario;

B |evar ao conhecimento do Comité de Etica
questoes éticas trazidas por seus colaboradores;
Nunca repreender ou pressionar um colaborador
que tenha levantado uma questao ética
ou tenha ajudado em uma investigacao
do Comité de Etica;

W Estimular suas equipes a revisitar
periodicamente este Codigo de Conduta,
assegurando que todos tém ciéncia
das orientacoes aqui descritas.

O CODIGO DE CONDUTAE AS LEIS
As operacoes e o0s colaboradores do Grupo ARA
estao sujeitos as leis vigentes federais,
dos Estados e Municipios.
Os colaboradores e os agentes
3ue atuam em nome do Grupo ARA
evem aplicar o Codigo, as leis,
as regras e os regulamentos pertinentes.
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APLICACAO E CUMPRIMENTO
DO CODIGO DE CONDUTA

A finalidade deste codigo

é servir como um guia pratico

de conduta pessoal e profissional,

a ser utilizado por todos

0s nossos colaboradores,
fornecedores, parceiros de negocio

e sociedades controladas,

em suas interacoes e decisoes diarias,
tornando explicitos os principios

e valores do Grupo ARA.
Infelizmente, o codigo de conduta
nao consegue prever todos os desafios
que vocé realmente ira enfrentar.
Cedo ou tarde, vocé se vera

em uma situacao nao tratada aqui.
Quando isso acontecer, esteja certo
de que tem acesso a ajuda

através dos nossos lideres,

do nosso Comité de Etica

ou da nossa Ouvidoria.

Este codigo € aplicavel

a todas as empresas do Grupo ARA

e a todos os seus colaboradores,
independente do seu nivel hierarquico,
executivos, membros

do Conselho de Administracao,
fornecedores, parceiros

e outros stakeholders.

Ele define as orientacoes disciplinares
associadas aos nossos relacionamentos
com todos os que compoem

0 nosso ambiente de negdcios,
envolvendo, mas nao se limitando a:
B Acionistas;

m Clientes;

B Fornecedores;

W Parceiros de negocio;

® Agentes publicos;

® Agentes do Mercado de Capitais;

B Bancos;

B |nvestidores;

® Midia;

B Comunidades;

B Sindicatos;

B Concorrentes;

B Entidades de classe;

B Representantes da sociedade civil.
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CUMPRIMENTO
DO CODIGO DE CONDUTA

O COMPROMISSO DE RELATAR

A omissao, diante do conhecimento

de possiveis violacoes por colaboradores, clientes,
fornecedores ou parceiros sera considerada
conduta antiética. O relato de situacoes irreais,
com o objetivo de prejudicar outras pessoas

ou empresas por interesses pessoais,

sera igualmente considerada conduta antiética.

ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE

O Grupo ARA assegura anonimato a todos

0s colaboradores que desejem relatar

uma violacao do Codigo de Conduta.

Tais relatos serao recebidos por uma consultoria

externae as informagoes serao compartilhadas

apenas com um restrito grupo de pessoas

responsaveis pelo tratamento das denuncias

de acordo com as nossas praticas de negocio,

politicase leis aplicaveis.

O sigilo sobre a identidade daqueles

gue relatarem ou participarem da investigacao
a violacao deste Codigo de Conduta

sera mantidoHeIo Grupo.

Situacoes contlitantes ou que nao estejam

aqui contidas podem surgir de forma inesperada

em Nosso em nosso cotidiano,

cabendo ao Comité de Etica a responsabilidade

ou posicionamento a respeito.
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INDEPENDENCIA NAS DECISOES

Todas as analises e orientagoes disciplinares
resultantes dos relatos serao tratados

com absoluta independéncia.

O fluxo de tratamento envolve a avaliacao
dos casos inicialmente pela nossa ouvidoria,
operada por uma empresa independente.

GARANTIA DE NAO RETALIACAO

O Grupo ARA acredita na importancia

de um ambiente saudavel de trabalho onde todos
possam falar das preocupacoes sobre questoes
eticas sem temere, ser prejudicados.

A retaliacao contra colaboradores que, “de boa-f¢”,
abordam preocupacoes ou questoes sobre
condutas erradas nao sera tolerada.

“Boa-fe” significa que alguém fez uma tentativa
sincera de fornecer informacoes honestas

e precisas sobre fatos, mesmo que no final

for comprovado que as informacoes estavam
equivocadas. O Grupo ARA ndo desligara, retaliara
ou discriminara de qualquer outra forma

0s colaboradores por comunicarem questoes

de natureza ética. Colaboradores que acreditam
terem sido expostos a retaliacao apos abordar
questoes de natureza ética, devem levar

esse 0 assunto ao Comité de Etica.
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NOSSA ESTRUTURA PARA GARANTIR AUDITORIA INTERNA
O MELHOR AMBIENTE DE NEGOCIO A nossa estrutura corporativa podera
.. realizar trabalhos especiais de analise dos relatos
COMITE DE ETICA ou contratar empresa independente
Para garantir a devida aplicacao das diretrizes para casos que requeiram
deste codigo, contamos com um Comité de Etica, um maior aprofundamento.
com pOS’EOfor representantes da Diretoria Os exames serao conduzidos com a discricao
do Grupo ARA. Sao responsaveis por divulgar e independéncia requerida.
e assegurar a compreensao do documento,
avaliar regularmente sua aplicabilidade, CANAIS DE COMUNICACAO
realizar eventuais atualizagoes ou retificacoes, Para recebermos as mensagens
julgar os casos de descumprimento dos nossos colaboradores, disponibilizamos
ggz Srﬁgéigggggjkl)?vseiesga rantir a aplicacao canais de comunicacao em todas
== Este comité também tem como atribuicao as nossas unidades de negocio
== aavaliacdo, com total isencdo e profissionalismo, -
&= dos relatos de desvio de conduta CANAIS PARA REALIZACAO
== e adefinicao de orientacoes disciplinares. DE UM REGISTRO DE INCIDENTE

01| Via Canal da Etica no website da ARA

== PROTECAO DE DADOS PESSOAIS ca Etica
= oG 0o ARA tem compromisso www.ouvidordigital.com.br/ara
E= com a privacidade de seus clientes, parceiros, o2 | ViaWh
== prestadores de servicos e empregados; (31) 98947.7889
== respeita as leis e os regulamentos de privacidade
e protecao de dados pessoais, o3 | Via Carta 5
em especial a Lei Geral de Protecao de Dados Enderecada ao Comité de Etica da ARA
(Lei n®13.709/2018 - “LGPD"). Rua Padre Carapuceiro, 706 | Sala 201
Este Codigo de Conduta se aplica Centro Empresarial Queiroz Galvao
as atividades de tratamento de dados pessoais Torre Pena Filho
realizadas por todos os nossos stakeholders, Boa Viagem I Recife | PE
bem como ao tratamento CEP 51020-280
de seus respectivos dados pessoais
pelo Grupo ARA.
10 | Codigo de Conduta ARA Codigo de Conduta ARA |1




RELACIONAMENTO

o1
RELACIONAMENTO

COM COLABORADORES

Os colaboradores sao os representantes
do Grupo ARA.

S3o as pessoas que, todos

os dias, fazem a diferenca exercendo
suas funcoes de forma a sempre agregar
valor aos nossos negocios.

RESPEITO AS PESSOAS

E indispensavel manter

um bom ambiente de trabalho,

livre de assédio, abuso de poder

e discriminacao com base em raca, cor,
credo, religiao, sexo, idade, pessoas com
deficiéncia, nacionalidade, ascendéncia,
estado civil, orientacao sexual,
convicgao politica e ideologica

ou qualquer outro motivo.

Todo e qualquer tipo de constrangimento
moral ou sexual deve ser reprovado

e denunciado através da Ouvidoria.

A comunicacao entre nossos colaboradores

e com o todos 0s que compoem

0 nosso ambiente de negocios deve ser
feita de forma clara, objetiva e respeitosa.
O Grupo ARA cumpre as leis e normas
relativas a legislacao trabalhista, Medicina
e Seguranca do Trabalho, ndo admitindo
a exploracao de mao de obra infantil,

trabalho escravo ou qualquer forma de trabalho
compulsorio que fira os direitos do trabalhador
previstos por lei.

INTEGRIDADE DAS NEGOCIACOES

O Grupo ARA negocia de forma justa com todos
0s que compoem o nosso ambiente de negocios,
de acordo com leis, regulamentos e normas,
estabelecendo os mais elevados padroes de ética
no cumprimento e respeito tanto as legislacoes
brasileiras, quanto as aplicaveis nos paises

em que realizamos negocios.

Todos os colaboradores sao responsaveis

e tém o compromisso de conhecer

as leis e normas vigentes aplicaveis

as suas atividades, bem como as politicas

e procedimentos internos do Grupo ARA.

RELACOES ENTRE COLABORADORES
O Crupo ARA entende que no ambiente
de trabalho € possivel que relacionamentos
rofissionais coexistam com ligacoes afetivas.
orém, para evitar conflitos de interesses,
os relacionamentos afetivos (conjuges,
companheiros, namorados) ou de parentesco
até terceiro grau ndao sao aceitos em situacoes
em que ha relacao de subordinacao,
direta ou indireta, ou que um dos colaboradores
relacionados ocupe cargo que possibilite afetar a
contratacao, avaliacao, promocao ou
demissao do outro. Qualquer relacao afetiva
entre colaboradores deve ser comunicada
ao gerente ou gestor imediato de ambos.
Codigo de Conduta ARA | 13




Se houver duvida sobre a existéncia ou nao

de conflito de interesse, os gerentes ou gestores
envolvidos devem submeté-la a avaliacao

do Comité de EticaQuestoes particulares nao
podem interferir na rotina de trabalho, sejam elas
discussoes ou demonstracoes publicas de afeto.
Entende-se por parentesco até terceiro grau:

pai, mae, filho(a), irmao(a), avo(0), bisavé%é),
neto(a), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a).

DESENVOLVIMENTO
E OPORTUNIDADE PROFISSIONAL

O Grupo ARA oferece a todos

0s seus colaboradores igualdade de oportunidade,
desenvolvimento, ascensao profissional

e permanéncia com base no esforco pessoal,
meérito, potencial, desempenho e competéncias.
O Grupo ARA valoriza a sinergia entre as areas,
a cooperacao entre os colaboradores de todas
as Unidades e o compartilhamento

de conhecimentos como forma de aprendizado
e disseminacao das melhores praticas,
resguardados os critérios de confidencialidade.

ATIVIDADE POLITICA

O Grupo ARA respeita o direito

dos seus colaboradores de participarem

da vida politica do pais.

Entretanto, fica proibida toda

e ﬂualquer manifestacao de atividade
politico-partidaria no ambiente de trabalho.
O colaborador ndo pode usar seu cargo

ou 0 nome do Grupo ARA

nas atividades particulares em que participar.
14 | Codigo de Conduta ARA

APRESENTACAO PESSOAL

O padrao de apresentacao pessoal

dos nossos colaboradores deve seguir as regras

designadas pela unidade de negaocio,

sempre considerando o uso de trajes adequados

ao ambiente de trabalho, de forma a evitar

exposicoes desnecessarias e utilizar das normas

de seguranca aplicaveis. Para unidades

3ue possuem uniformes, seu uso € obrigatorio
urante todo o horario de trabalho.

Para facilitar a identificacao,

todos os colaboradores devemn usar o cracha

em local visivel no seu horario de trabalho

e enquanto se encontrarem

nas dependéncias do Grupo ARA.

Os uniformes, bem como cracha, deverao ser

devolvidos quando o colaborador encerrar

seu contrato de trabalho com o Grupo ARA.

CONSUMO DE ALCOOL OU DROGAS

Sao proibidos a posse e 0 uso dessas substancias
no local de trabalho, assim como trabalhar

sob influéncia das mesmas.

O consumo de alcool internamente fica restrito
as celebracoes autorizadas pelo Grupo ARA.

DEDICAGI\O EXCLUSIVA
Durante o horario de trabalho o colaborador
deve dedicar seu tempo integralmente
as atividades inerentes ao seu cargo, nao sendo
aceito execucao de atividades particulares,
tais como comercializacao de qualquer tipo
de produto ou servico pessoal
nas dependéncias do Grupo ARA.
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Os colaboradores que possuem

atividades profissionais paralelas,

tais como empreendimentos comerciais,
atividades académicas de ensino e pesquisa,
prestacao de consultorias etc, sao incentivados
a relatar sua condicao ao Comité de Etica,
que avaliara possiveis conflitos de interesse
e eventuais situacoes de concorréncia

com o horario de trabalho bem como
eventuais incompatibilidades

com a sua posicao no Grupo ARA.

CONFLITO DE INTERESSE

O Grupo ARA zela para que nao ocorram
situacoes de conflito de interesses,
direto ou indireto. Conflito de interesse se da por
ualqluer oportunidade de ganho pessoal
o colaborador, deﬁarente, amigo ou conhecido
seu que possa conflitar com atividades, interesses
e aimagem do Grupo ARA.
Nenhum colaborador devera se envolver
em qualquer atividade que comprometa
sua integridade profissional
ou a reputacao do Grupo ARA.
Nossos colaboradores n3o podem se valer
de sua posicao, de bens e informacoes
3ue tenham sido obtidas em razao
o seu relacionamento com o Grupo ARA
para competir com o Grupo ARA.
Aqueles que identifiquem ou suspeitem
de qualquer conflito de interesse real
ou potencial com o Grupo ARA
deverao imediatamente informar a Ouvidoria.
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A participacao societaria direta,

ainda que sem execucao de atividades
executivas ou operacionais, em empresas que,
de alguma forma, exercam atividades
concorrentes a alguma das empresas

do Grupo ARA nao sera permitida.

A participacao societaria nessas empresas

por Intermedio de parentes até o terceiro grau
devera ser comunicada ao Comité de Etica.

RECEBIMENTO DE PRESENTES E BRINDES
Nenhum colaborador pode dar ou receber
presentes, convites, empréstimos, jantares, viagens
ou qualquer outro beneficio que possa afetar
o seu julgamento ou estimular tratamentos
diferenciados no desempenho de suas funcoes.
Convites feitos por clientes e fornecedores,
que tenham fins estritamente profissionais
como visitas em suas instalacoes comerciais
e fabris, feiras, treinamentos, poderao ser aceitas
desde que devidamente autorizadas

elo gestor imediato do colaborador.

oderao ser recebidos pelos colaboradores
somente brindes promocionais ou corporativos,
ou ofertas para eventos de natureza nao técnica,
cujos valores nao extrapolem o limite
ethabeIecido nas nossas politicas.
E vedado o recebimento de dinheiro
pelos nossos colaboradores,
proveniente algum agente que compde
0 nosso ambiente de negocios.
Caso os colaboradores venham a receber algo
nao compativel com estas regras,
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a oferta devera ser encaminhada

ao Departamento de Recursos Humanos,

que por sua vez, providenciara sua doacao

a alguma instituicao filantropica

ou sorteio aos colaboradores.

E de responsabilidade de todos os colaboradores
do Grupo ARA informar aos fornecedores

e prestadores de servicos sobre a premissa

de recebimento de presentes ou brindes.

CONCESSAO DE PRESENTES E BRINDES

Nao permitimos pagamentos improprios

a qualquer pessoa, com o objetivo de facilitar

a venda de nossos produtos ou servicos

ou viabilizar oportunidades de negaocio.
Permitimos, dentro de uma relacao comercial
normal, o oferecimento de brindes, prémios,
pagamento de despesas de refeicao, transporte

e estadia, desde que previstos na politica
especifica ou codigo de conduta do beneficiado

e estejam relacionadas ao objeto negociado.

Nao € permitido, em nenhuma hipotese,
independentemente do valor,

oferecer dinheiro a nenhuma pessoa que compoe
0 nosso ambiente de negdcios.

O patrocinio de eventos de lazer, esportivos

ou similares € permitido em acoes institucionais,
previamente aprovadas pela Diretoria do negocio.

PATRIMONIO, RECURSOS E REGISTROS

Todo colaborador deve cuidar e utilizar
corretamente os ativos do Grupo ARA. Os ativos
sao para uso exclusivamente profissional.
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Os bens e os recursos do Grupo ARA, sejam eles
financeiros, computadores, impressoras, moveis,
instalacoes, veiculos, uniformes, maquinas,
ferramentas, sistemas, ideias, conceitos, marcas,
registros e informacoes, deverao ser tratados
com responsabilidade e respeito

por todos os seus colaboradores e utilizados
exclusivamente em beneficio do Grupo ARA.

E proibido retirar do local de trabalho
equipamentos ou documentos sem '

a previa autorizacao de um superior imediato.
O envio de arquivos digitais para terceiros

deve atender a finalidade de negocios

do Grupo ARA e estar de acordo

com a Politica de Seguranca da Informacao

em vigor. Toda e qualquer movimentacao

de material, quer seja transferéncia, venda

ou aquisicao, deve ser informada ao responsavel
patrimonial da sua unidade.

O uso de aparelhos celulares, radios, notebooks
ou qualguer outro equipamento do Grupo ARA
fora do Grupo ARA, deve seguir exatamente

0 mesmo rigor como se utilizados

no ambiente de trabalho

e respeitar a Politica de Seguranca da Informacao
do Grupo ARA em vigor.

O recebimento de correspondéncias diversas

e mercadorias (pedidos de compra em geral)

so € permitido aos colaboradores que possuem
em suas atividades esta tarefa/responsabilidade.
Todos os colaboradores sao obrigados

a comunicar ao Departamento de Pessoal
todas as alteracoes ligadas ao seu estado civil,

Codigo de Conduta ARA | 19




mudanca de endereco,

dependentes (nascimento e ébito), escolaridade,
dentre outras informacoes, para os devidos

fins legais e de controle interno.

E proibido:

B Transporte de armas, drogas, animais,
criancas, cargas de terceiros
Ou caronas a terceiros nos veiculos
de trabalho do Grupo ARA;

m Utilizar o servico de correio interno do Grupo
ARA para fins pessoais de qualquer tipo;

W Cravar ou tomar imagens dos colaboradores,
instalacoes de trabalhotelas de computador,
relatorios ou qualquer
outra situacao/informacao sem a devida
autorizacao do Departamento Juridico.

PROPRIEDADE INTELECTUAL,
CONFIDENCIALIDADE -

E SEGURANCA DAS INFORMACOES

Os colaboradores devem manter sigilo

sobre as informacoes confidenciais referentes
a empresa ou a qualquer pessoa ou instituicao.
A divulgacao de informacoes sobre o Grupo ARA
para qualquer agente que compoe

0 nosso ambiente de negocios

deve ser previamente autorizada pelo Diretor
da unidade de negocio.

Qualquer divulgacao de informacoes

nao autorizada previamente &

expressamente proibida.
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Os meios de comunicacao eletronicos

devem ser utilizados de forma que preze o senso
comum e que atenda os objetivos empresariais.
Os equipamentos, programas, softwares

e sistemas utilizados devem ser homologados
pela area de Tecnologia da Informacao

do Grupo ARA.

E proibido utilizar os meios eletronicos

do Grupo ARA (e-mail, telefone, correio de voz etc)
para envio ou recebimento (consciente)

de piadas, correntes, e-mail com conteudo
pornografico, arquivos anexos como fotos

e videos com conteudo particular ou qualquer
outro arquivo com conteudo particular.

Também nao serao permitidas acoes ou respostas
ofensivas a profissionais e/ou terceiros,
utilizando meios de comunicacao do

Grupo ARA ou em nome desta.

E expressamente proibida qualquer alteracao

na configuracao de computadores ou notebooks
do Grupo ARA, armazenar conteudo pornografico
e/ou particular em computadores do Grupo ARA,
efetuar downloads de programa da web

sem autorizacao prévia, bem como instalar

e utilizar softwares nao homologados,

jogos e musicas.

As senhas disponibilizadas ao colaborador

para acesso aos sistemas do Grupo ARA

sao de uso pessoal e intransferivel e,

na qualidade de usuario, o colaborador

€ responsavel exclusivo pelo uso indevido desta,
nao podendo compartilha-las/repassa-las

a colaboradores ou terceiros.
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Os recursos e equipamentos usados

na atividade profissional sao de propriedade
do Grupo ARA e devem ser utilizados

para uso exclusivo do seu interesse.

Assim sendo, 0 Grupo ARA se reserva o direito
de acessar, gravar ou monitorar quaisquer
dos seus meios eletronicos.

REDES SOCIAIS E SITES PESSOAIS

Os colaboradores sao responsaveis

pela boa reputacao do Grupo ARA

e o conteudo produzido por eles tem

a capacidade de impactar

em suas proprias imagens e tambem

na imagem do grupo para a qual trabalham.
JAssim, € preciso que, primeiro, cada colaborador
compreenda o seu papel neste contexto.

O fato de ter um vinculo trabalhista

com o Grupo ARA estabelece automaticamente
uma relacao entre o conteudo que produz

nos ambientes digitais e a imagem do Grupo ARA.

Dessa forma, os colaboradores devem se sentir
parte da comunicacao do Grupo ARA,
além de corresponsaveis também
elo sucesso dos negocios.
ara preservar a imagem e os interesses
do Grupo ARA, bem como das nossas marcas
e produtos, declaracoes sobre o Grupo ARA
na imprensa ou a participacao
dos colaboradores em redes sociais e sites
nao podem colocar em risco os valores
que o Grupo preserva, assim como as orientacoes
propostas neste Codigo de Conduta.
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Por isso, as seguintes orientacoes sao sugeridas:
m Colaboradores podem identificar
em seus perfis a sua relacao com o Grupo ARA,
porém, recomendamos, nestes casos,
nao tomar partido em questoes que possam
trazer algum risco a reputacao do
Grupo, suas marcas ou produtos;

B £ proibido o compartilhamento de informacoes
confidenciais do Grupo ARA em redes publicas
ou privadas, assim como comentarios
sobre assuntos internos tratados em reunioes
ou em conversas com colegas de trabalho;

B E terminantemente proibido divulgar
informacoes do Grupo ARA nas redes sociais,
exceto nos casos de compartilhamento
de posts feitos em redes sociais
mantidas pelo proprio Grupo;

® N3o sao aceitaveis criticas a profissionais
do Grupo ARA, fornecedores ou clientes
em sites publicos e redes sociais.
Qualquer necessidade de reporte
neste sentido deve ser aprovada
pelo seu superior imediato.
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02

RELACIONAMENTO

COM CLIENTES

E compromisso do Grupo ARA contribuir

no processo de criacao de valor de seus clientes,

por meio do atendimento de suas expectativas

e do desenvolvimento de solucoes inovadoras.

Todos os contratos e compromissos

devem ser respeitados e monitorados

quanto as obrigacoes assumidas com clientes

e sO podem ser assumidos por pessoas

legalmente autorizadas pelo Grupo ARA.

O Grupo ARA nao discrimina clientes,

seja por origem, porte econdémico ou localizacao.

No entanto, reserva-se no direito de encerrar

qualquer relacao comercial

sempre que seus interesses nao estiverem

sendo atendidos ou, ainda,

quando o relacionamento representar

risco legal, social ou ambiental.

As informacoes sobre nossos produtos e servicos

devem sempre ser claras e verdadeiras.

Dados técnicos, em especial requisitos de saude,

seguranca e meio ambiente,

serao obrigatoriamente informados aos clientes.

E inadmissivel a qualquer colaborador

do Grupo ARA sobrepor interesses pessoais

aos interesses dos clientes ou, ao contrario,

Brivilegiar alguns em detrimento de outros
urlando dispositivos legais ou regulamentos

internos para beneficiar clientes especificos.
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Nao compactuamos com praticas ilegais

ou desleais executadas por clientes. Atenderemos
as exigéncias legais associadas aos controles

de prevengao a lavagem de dinheiro

€ nao compactuaremos com tais praticas.

Todos os nossos colaboradores sao responsaveis
por manter o devido sigilo das informacoes
recebidas de clientes.

o3
RELACIONAMENTO
COM CONCORRENTES

O Grupo ARA observa e respeita a legislacao
concorrencial e antitruste, de forma que

seus colaboradores nao discutam precos, custos,
planos comerciais, estratégias empresariais

ou outras informacoes confidenciais de negocio
com os seus concorrentes. O relacionamento
com os concorrentes deve ser pautado pela ética
e lealdade O Grupo ARA nao admite qualquer
obtencao de informacoes de mercado ou

de seus concorrentes através de procedimentos
questionaveis e ilegitimos.

Nao deve haver entre colaboradores qualquer
comentario que possa afetar a imagem

dos concorrentes ou contribuir para a divulgacao
de boatos sobre eles.

Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer
informacoes do Grupo aos nossos concorrentes.
O colaborador que tenha grau de parentesco
com outro colaborador de concorrentes diretos
deve comunicar imediatamente este fato

ao seu superior imediato.
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04
RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

Os fornecedores e prestadores de servicos
devem ser selecionados de acordo

com as praticas de negocio do Grupo ARA

e tratados com ética.

Devemos honrar pelos compromissos tratados
e ter transparéncia nas negociacoes.

Os seguintes preceitos devem ser norteadores
do comportamento junto a fornecedores

e prestadores de servicos:

® Os nossos fornecedores devem conhecer
0s nossos valores e respeitar o Codigo
de Conduta especifico para fornecedores;

® Todos os contratos e compromissos
devem ser respeitados e monitorados
quanto as obrigacoes assumidas
e sO podem ser assumidos por pessoas
legalmente autorizadas pelo Grupo;

® O Grupo ARA repudia e rejeita realizar
negociacoes com fornecedores e Brestadores
de servico que utilizam mao de obra infantil
ou em condicao semelhante a escravidao
para realizacao de suas atividades;

B As normas de seguranca do Grupo ARA devem
ser seguidas com rigor pelos fornecedores
e prestadores de servico;

® Nas negociagoes com fornecedores
e prestadores de servico nao € permitido
obter ganho pessoal ou qualquer
tipo de vantagem direta ou indireta;
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B As empresas prestadoras de servicos deverao
prestar contas de suas obrigacoes fiscais
e previdenciarias do contingente de pessoas
a servico do Grupo ARA.

| O_ual%uer colaborador que tenha o poder
de influenciar uma negociacao de compra
ou contratacao de servicos deve se declarar
impedido caso exista na outra ponta
uma pessoa proxima
(amigo, parente ou conhecido), visando evitar
eventuais conflitos de interesse.

B N3o serao admitidos atrasos nao justificados
nos pagamentos dos nossos compromissos
com fornecedores;

® Arealizacao de negocios com empresas
pertencentes ou geridas por ex-funcionarios
deve ser previamente avaliada
pelo Comité de Etica do Grupo ARA.

05
RELACIONAMENTO
COM ENTIDADES DE CLASSE

O Grupo ARA mantém relacionamento
com as entidades representativas de classe,
a fim de promover o debate de questoes
gue tenham possivel impacto nos interesses
Jo Grupo, de forma direta ou indireta.
E permitida aos colaboradores do Grupo ARA
a participacao em entidades de classe, tais como
camaras de comeércio, sindicatos, entidades
profissionais e setoriais. O colaborador deve
solicitar autorizagao prévia ao seu superior
imediato quando representar o Grupo ARA
em uma entidade de classe.

Cédigo de Conduta ARA | 27




06

RELACIONAMENTO

COM AGENTES PUBLICOS

Nenhum colaborador, exceto se devidamente
autorizado por procuracao, pode falar em nome
do Grupo ARA com autoridades publicas

de fiscalizacao. As reunides presenciais

com agentes publicos devem ser realizadas

na presenca de dois colaboradores do Grupo ARA.

Todo documento oficial encaminhado

por autoridades publicas deve ser encaminhado
imediatamente ao Departamento Juridico,
segundo procedimentos internos.

As informacdes solicitadas ao Grupo ARA

e devidamente autorizadas pela Diretoria
responsavel por temas juridicos, devem ser
divulgadas de forma correta, consistente, exata,
verdadeira e completa.

E terminantemente proibido prometer, oferecer
ou dar, direta ou indiretamente a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada

(esposa, marido, filhos, tios, socios, etc.)

qualquer tipo de vantagem indevida

(dinheiro, diversao, viagens, presentes, doacoes
ou algo de valor).

As eventuais doacoes para candidatos

e partidos politicos serao feitas

dentro dos limites estabelecidos nas legislacoes
aplicaveis e respeitarao as regras dispostas

na norma interna especifica.
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QUALIFICACAO DOS AGENTES PUBLICOS

Para efeito dessas definicdes de conduta,

€ considerado “agente publico” qualquer pessoa

que exerca cargo, emprego ou funcao publica

ou em entidade paraestatal, incluindo:

B Servidor das esferas Federal, Estadual
e Municipal, dos 3 Poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario);

B Funcionarios/servidores de empresas
controladas pelo governo (Empresas Estaduais
de Saneamento, Petrobras, Eletrobras,

Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, etc.);

W Trabalha para empresa prestadora de
servico contratada para execucao de
atividade tipica da Administracao Publica.

Também entram nesta definicao agentes de

administracao publica estrangeira:

B Representacoes diplomaticas de pais
estrangeiro ou orgaos e entidades estatais;

B Pessoas juridicas controladas pelo poder
publico de pais estrangeiro;

B Organizagoes publicas internacionais;

B Quem, ainda que transitoriamente ou
Sem remuneracao, exerca cargo, emprego
ou funcao publica em orgaos, entidades
estatais ou em representacoes
diplomaticas de pais estrangeiro.
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o7
RELACIONAMENTO
COM A IMPRENSA

Todos os colaboradores sao responsaveis

por zelar pela imagem e reputacao

do Grupo ARA, porem, somente colaboradores
previamente autorizados podem dar entrevistas
e/ou prestar esclarecimentos a qualquer

tipo de midia em nome do Grupo ARA.

As entrevistas (verbais ou escritas), declaracoes,
comunicacoes ou qualquer forma de prestacao
direta ou indireta de informacao poderao

ser concedidas somente pelos colaboradores

do Grupo ARA previamente autorizados

pela Diretoria responsavel por comunicacao.

O conteudo a ser divulgado

deve ser previamente revisado e aprovado
também por esta Diretoria, de forma a assegurar
a solidez das informacoes passadas.

Nossos representantes, quando autorizados

a se manifestarem em nome do Grupo ARA,
podem expressar unica e exclusivamente

o ponto de vista institucional do Grupo ARA
previamente aprovado pela Diretoria
responsavel por comunicacao.

Quando estiverem falando a drgaos da impressa
em nome do Grupo ARA nao devem fornecer
opinioes pessoais sobre os assuntos tratados.
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MARKETING

O contato com midias externas

deve ser orientado pela Diretoria
responsavel por comunicacao,

de modo a garantir a integridade

das informacoes a serem transmitidas.
Toda e qualquer informacao, fato, evento,
como artigos, anuncios, catalogos,
folhetos, encartes, filmes publicitarios
ou acao mercadologica devera atender
aos principios e padroes estabelecidos,
e nao deve, sob qualquer hipctese,
levar informacoes difamatorias,
discriminadoras, falsas e/ou incorretas
ou gue possam denegrir a imagem

do Grupo ARAQOs colaboradores devem
proteger e resguardar as ideias, projetos,
programas e planos de expansao
desenvolvidos pelo Grupo ARA

ou por eles proprios.

A representacao em eventos externos
em que o nome do Grupo ARA

esteja de alguma forma associado,
devera ser precedida de autorizacao
prévia da Diretoria responsavel

por comunicacégo.

As apresentacoes institucionais

do Grupo ARA devem seguir o padrao
interno, e ser previamente aprovadas
pela Diretoria responsavel

por comunicacao.




RESPONSABILIDADE SOCIAL
E MEIO AMBIENTE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Grupo considera em suas decisoes
0s impactos potenciais nas regioes

em que atua, contribuindo

para o crescimento sustentavel

das comunidades.

O sucesso do nosso negocio

esta diretamente associado a construcao
de uma sociedade justa e prospera.
Nossas iniciativas buscam contribuir
para este fim.

Encorajamos os nossos colaboradores
a participar de acoes comunitarias,

por meio dos programas desenvolvidos
pelo Grupo ou através da atuacao
voluntaria nas comunidades

em que atuamos.

CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

O Grupo ARA possui compromisso

com a gestao ambiental.

Adotamos praticas de sustentabilidade
com o objetivo de minimizar

o impacto ambiental de nossos produtos
e dos nossos processos produtivo.
Priorizamos a implantacao de programas
de preservacao ambiental,

além de cumprir todas as exigéncias
descritas nas licencas ambientais
emitidas pelos drgaos competentes.

E se a escolha certa nao estiver clara?
Se vocé estiver inseguro

sobre a coisa certa a fazer,

faca a si mesmo as seguintes pergunta

A acao, minha ou de outrem,

»

g consistente com os valores

A minha decisao compromete

gualquer um dos compromissos

o Grupo ARA com os colaboradores,
clientes, parceiros comerciais, acionistas
ou comunidades nas quais atuamos?

ssa acao € integra e legal?

CEE S
A acao é compativel com as politicas
e procedimentos do Grupo ARA?
#6 £n
A minha decisao afeta a reputacao
do Grupo ou minha reputacao pessoal?
r [ [ J

sso coloca o Grupo ARA ou a mim
Bm uma posicao comprometedora?

COMO DECIDIR O MELHOR CAMINHO

e
s
~

//
&,

Posso me orgulhar dessas acoes L2

guando contar a minha familia?
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Se, mesmo apos a leitura
deste Codl
vocé ainda permanecer

de Conduta,

com duvidas,

nao hesite em contatar

seu gestor.

Lembre-se também que

os membros do
Comité de Etica

estardo a disposicao.

Vocé conta ainda
COm O Nosso
Canal de Etica,
caso deseje manter

seu relato anonimo.

=
o~
S
S
-
S

CANAIS PARA REALIZACAO
DE UM REGISTRO DE INCIDENTE

01 Via Canal da Etica no website da ARA
www.ouvidordigital.com.br/ara

o2 | Via WhatsApp

(31) 98947.7889

o3 | Via Carta
Enderecada ao Comité de Etica da ARA
Rua Padre Carapuceiro, 706 | Sala 201
Centro Empresarial Queiroz Galvao

Torre Pena Filho
Boa Viagem | Recife | PE
CEP 51020-280
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VALORES Aquiprticamos
PADRAO ARA

o1/ CONFIANCA
Nosso maior valor.
Confianca € algo que se conquista,
fazendo o que se espera, com transparéncia.

o2 | HUMILDADE

Aprender com os erros e os acertos,
proprios e dos outros.

03 | RESPONSABILIDADE SOCIAL

Contribuir para a geracao de emprego,
renda e bem estar para a sociedade.

04 |FOCO NO BASICO
Fazer o simples.

o5 | FAZER BEM FEITO SEMPRE
O resultado é uma consequéncia.

06 |MERITOCRACIA
Valorizacao justa do esforco com resultado.

o7 | CUMPRIR O COMBINADO

08 | INTOLERANCIA AO DESPERDICIO
09 | DETERMINACAO E PERSISTENCIA

10 | PRATICA DO ELOGIO
E DA CRITICA CONSTRUTIVA

...em busca da exceléncia PRATICAMOS,
PRATICAMOS, PRATICAMOS!




TERMO DE RECEBIMENTO E CONHECIMENTO
DO CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO ARA

E DECLARACAO SOBRE

CONFLITO DE INTERESSES

Declaro que recebi o Codigo de Conduta

do Grupo ARA, e que estou ciente do seu teor,
o qual sera aplicado no exercicio

das minhas funcées, e que estarei sujeito a
responsabilidades administrativas, civeis,
trabalhistas e criminais cabiveis advindas

do seu descumprimento.

Ademais, pelo presente termo, declaro deter,
direta ou indiretamente pessoas

(conjuge ou parente) com participacoes

e/ou interesses de qualquer natureza

em sociedades, empresas ou organizacoes
que tenham relacionamento comercial

com o Grupo ARA.

[ ]SIm

[ INAO
Em caso afirmativo, informar o nome
da pessoa juridica em questao, a participacao
societaria (em %) e/ou o nome, o cargo
e arelacao de parentesco com funcionarios
ou acionistas da empresa (quando cabivel):
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Deter pessoas com grau de parentesco
de conjuge, pais, filhos, irmaos e/ou avos
com funcionarios do Grupo ARA.

[ ]SIM
[ INAO
Em caso afirmativo, favor informar o grau

de parentesco, o nome e o cargo exercido
pelo conjuge ou parente no Grupo ARA:

Outrossim, aceito, sempre que solicitado,
atender e cumprir preceitos adicionais
divulgados pelo Grupo ARA que venham a
integrar este Codigo de Conduta,

sem a necessidade de apor assinatura

em novo termo.

NOME COMPLETO

CARGO

MATRICULA

CPF

DATA

ASSINATURA
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